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Wanneer je voor het eerst gaat inloggen bij
Compasity, kun je met je huidige gebruikersnaam
een nieuw wachtwoord aanmaken.

Software die Nederland beter maakt

0 Om een nieuw wachtwoord aan te maken,
kun op het inlogscherm klikken op de knop:

Wachtwoord vergeten? m paSIty ‘Wachtwoord vergeten?’.

WACHTWOORD VERGETEN
INLOGGEN

Vul hieronder uw gebruikersnaam in en klik
op Verzenden.

Gebruik de link in de email om een nieuw
wachtwoord aan te maken.

_ e Vervolgens kom je op dit scherm waar je je
gebruikersnaam in kunt voeren. Klik op de
o knop 'VERSTUREN’ om een nieuw
wachtwoord op te vragen.

Email 'aanvraag nieuw wachtwoord' verzonden.

e Je krijgt de melding ‘Email ‘aanvraag nieuw
wachtwoord’ verzonden’ melding.

2 Wachtwoord aanmaken

mpasity

Geachte heer/mevrouw

Eris een nieuw wachtwoord aangevraagd op het portaal van

Uw gebruikersnaam is:

0 Je krijgt een e-mail waarmee je een nieuw
wachtwoord kunt aanmaken.

u kunnk gebruiken om uw nieuwe wachtwoord in te stellen. m pa S Ity

Het wachtwoord moet tenminste bestaan uit 8 tekens met: minimaal 1 hoofdletter, 1 - . . _ . - -

fotee: % s w1 Bincar $ain: WACHTWOORD INSTELLEN Klik op de link in de e-mail, deze leidt je naar
Nadat u §w wachtwoord heeft gewijzigd, kunt u hier inloggen met uw Lneal Siowe ‘E“::fﬂ'ﬂﬁef»“gﬂﬂ’v’ d e om QEV| n g waar J |J JO uw nieuwe

gebruikefsnaam en uw zojuist ingestelde wachtwoord.

wachtwoord in kunt stellen.

Komt u ef niet uit of heeft u andere vragen, dan verzoeken wij u contact op te
nemen et uw applicatiebeheerder of arbodienstverlener.

Met vriendelijke groet,
Team Compasity

e Gebruik een sterk wachtwoord met

minimaal acht tekens, waaronder één
mpaS|ty ’ hoofdletter, één cijfer en één speciaal teken
S Klik op de knop "OPSLAAN'.
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Software die Nederland beter maakt e _]e komt Vervo|gens Op het in|ogscherm

waar je met je zojuist aangemaakte

wachtwoord en je gebruikersnaam kunt
inloggen.

2FA (Twee-staps verificatie) instellen

mpasity
mpaSIty Wanneer je bent ingelogd, kom je op het
scherm waar je de 2FA (tweestapsverificatie)
Instellen twee-staps verificatie (2FA) in kunt stellen.

VOER DE 2FA CODE IN
AUTHEMTICATOR APP

Kies voor de optie "AUTHENTICATOR APP’

m Log in vi | INLOGGEN |

Wanneer je op de knop ‘AUTHENTICATOR APP’
hebt gedrukt, kom je op het scherm waar je
een code op kunt vragen. Klik op ‘Nieuwe code’
om een e-mail te krijgen om de 2FA
Authenticatorfunctie te activeren.

Om verder te kunnen gaan, dien je nu de
Authenticator app op je telefoon te installeren.

Wanneer je deze app al gebruikt, kun je deze stap
overslaan.
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A code

Beste DEMO_TESTPERSOON,

Hierbij ontvangt u de gegevens die nodig zijn om een 2FA code aan te vrager

op het portaal van

0 Wanneer je in de app bent, kun je kiezen om
handmatig het account toe te voegen met je
accountnaam + aanvraagcode uit de e-mail.

|
Voor het generen van een verificatiecode kunt u Google authenticator geb

met de volgende gegevens:

Account: DEMO_TESTPERSOON

..................

Aanvraagcode:

Nog makkelijker is om de QR-code in de e-mail te
scannen vanuit de app met de optie '‘QR-code
scannen’.

Of u kunt de volgende QR code scannen:

Komt v er met de handleiding niet uit of heeft u andere vragen, dan verzg |

Is de QR-code niet zichtbaar in de e-mail? Dit
komt mogelijk door de instelling van je e-mail
account.

Soms komt er een gele balk bovenin te staan met de
tekst: ‘Geblokkeerde inhoud weergeven'. Klik hierop om
de code zichtbaar te maken.

op te nemen met uw applicatiebeheerder of arbodienstverlener.

Met vriendelijke groet,

Team Compasity.

Heb je geen email ontvangen? Controleer ook even je
‘Ongewenste e-mail’ map.
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e : o Wanneer je het account in de AUTHENTICATOR
APP hebt ingesteld, kan de app een

verificatiecode genereren die je kunt invoeren

mpasrty - op het inlogscherm. Klik vervolgens op

444.444” ‘INLOGGEN".

T e

Je bent nu succesvol ingelogd in Verzuimcoach.

VOER DE 2FA CODE IN Wanneer je de volgende keer weer inlogt, kun je
op ‘AUTHENTICATOR APP’ optie drukken.
Vervolgens kun je via de functie ‘Nieuwe code’
een verificatie code door de app laten genereren
die je hier kunt invoeren.

we code ) ;;f" INLOGGEN ‘ De app genereert elke 30 seconden een nieuwe code.

i | Het kan gebeuren dat je een code net niet meer kunt
gebruiken omdat de timer weer vernieuwd. Klik dan
opnieuw op ‘Nieuwe code’ voor een nieuwe
verificatiecode.
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