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Werken en zorgen:  
De impact van mantelzorg
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Do’s en Don’ts in een goed gesprekDo’s en Don’ts in een goed gesprek

Do’s

 } Luister open�¨���������������
��������������������������������


 } Verken samen�¨������
����������������������������
��������������������������������

 } Geef ruimte�¨�������������������������������
������������


 } Erken de impact�¨�������������
��������������������������������������������


 } Blijf beschikbaar�¨�����������������������������������������������


Don’ts

 } Dingen invullen�¨������������
����������������������������������������


 } Snel fixen�¨���������������������������������������������������������


 } De ouderrol ¨�
����������������������������������������


 } Bagatelliseren ¨������������������������������������������������������������������


 } Het team negeren ¨��������������������������
������������������������������
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Bewuste aanpassingen  

die je nu kunt doen als organisatie
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Hulp voor mantelzorgers:  

je hoeft het niet alleen te doen
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Supportive Leadership  

als de basis bij mantelzorggesprekken
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Mantelzorg is een realiteit voor één op de vier 

werknemers. (CBS, 2024) Dat vraagt iets van 

hen zelf, maar ook van de organisatie waar zij 

werken. Een arbodienst kan hier het verschil 

maken: niet door problemen pas te signaleren 

als iemand uitvalt, maar door preventief mee te 

kijken en mee te denken.�
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De rol van de arbodienst  

bij mantelzorg
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